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附件4 

人民書面陳情作業簽核作業程序流程圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陳情人來文 

桃園市政信

箱系統結案 

登錄「桃園市政信箱系統」 

市府為受文者或市長室交付者（府 A、B列管案件） 

或 

機關為受文者（總、分局自行收件列管案件） 

承辦人員處理 

機關首長 

核決通過 

否 

續列管 

不滿意 

承辦人員處理 

機關首長 
核決通過 

否 

書面函覆陳情人 

是 

書面函覆陳情人 

是 

民眾滿意度調查 

存查 

是 

滿意 


