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桃園市各機關辦理廠商增分或扣分記點作業流程圖 

機關委託技術服務廠商履約績效管理

廠商履約績效良好 廠商履約績效不良

1.機關將增分記點事由書面通知廠商
2.廠商得以書面向機關申請增分記點

(驗收合格日起一年內)

機關將扣分記點之事由
以書面通知廠商

1.機關得成立審議小組辦理審認
2.審認結果以書面通知廠商並副知上級機關

廠商接到機關通知之次日起20日
內，是否以書面向機關提出意見 

機關是否變更原處理結果
(處理結果20日內書面通知廠商)

廠商對機關處理結果是否爭議
或逾20日未為處理

廠商20日內
提出爭議處理

爭議處理結果是否變更

是否屬應予增分
或扣分記點之情形

屆期或維持原決定次日起20日內將廠商記
點資料鍵入本府「履約績效管理系統」

機關將廠商記點資料
函送上級機關備查並副知本府

不予增分記點
或扣分記點

取消原處理結果
另依規定辦理
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