
附件四

推動創意提案作業說明

一、實施對象

本局員工及志工。

二、創意提案項目

(一)創新案：業經本局採行確具實際執行成效之提案。

(二)點子案：尚未採行僅具預期效益之提案，提出解決問題或滿足民

眾期待之創意提案。

(三)精進案：以現行業務、行政流程、稽徵技術、服務措施等為基礎，

提出簡化流程或服務改進之創意提案。 

三、提案範圍

(一)關於本局稅捐稽徵作業之工作流程簡化及創新提案。

(二)關於本局不合時宜法令規章之改進，具業務興革之事項。

(三)關於本局業務推動方法或行政流程之改進，足以提高行政效率事

項。

(四)關於本局行政管理之流程精進或創新，足以提高行政效能之事

項。

(五)關於本局強化為民服務或提升服務品質之精進或創新提案。

(六)關於足以節約能源、降低行政成本之改進或創新提案。

(七)研究發展或創新便民服務方案，具施行可行性及預期效益之提

案。

(八)如提案涉及財政部財政資訊中心新增修撰程式，應先向財政部財

政資訊中心提出需求且獲同意修撰後始得提案。

四、實施程序

(一)提案期程
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各單位每年3月底前至少應提出創意提案一案，提案人依提案屬

性自行選擇提案項目，並依審查項目、審查重點填具創意提案表

(附件四之一)會簽相關單位提供意見(附件四之二)後，送交服務

科彙整。

(二)提案審查

1、服務科將各單位提案彙整後，送交主任秘書派案，每案指定2位

提升服務品質推動小組委員(召集人及副召集人除外)依創意提

案審查表(附件四之三)進行初審。提案有下列情形之一者，初審

委員得請服務科協助予以退件，如委員意見不一致，服務科得

提請主任秘書裁示是否退件：

(1)無具體內容或個人單純之期待。

(2)公知之事實。

(3)非本局權責內事項。

(4)其他單位已實施之作業。

(5)單位間權責調整或依公務分層負責規定，擴大授權範圍之

事項。

(6)提案顯不可行或無參採價值者。

(7)其他非屬創意之提案事項。

(8)曾提工作簡化案。

(9)尚未獲財政部財政資訊中心同意新增修撰程式之提案。

2、提案初審結束後，提報本局提升服務品質推動小組會議討論。

五、提案實施成效回報及應配合事項

(一)經評選同意之創意提案，由服務科彙整張貼內網知識管理專區，

並由執行單位於實施起 1年內將執行情形及實施效益（如附件四

之四）回報服務科。
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(二)創意提案實施屆滿 1年，經執行單位檢討評估後列為本局標準服

務者，應視需要訂定標準作業流程，持續檢討服務對象滿意度提

升、受益人數增加或其他具體受益情形。

(三)簡化後服務措施涉及本局相關作業手冊者，應配合辦理修正事

宜。

六、獎勵方式

(一)本局員工

1、創意提案經評選同意，主提案人獎懲規定如下:

(1)編制內人員於內部陞任評分時核予 0.2分；實施後如績效

   卓著，執行單位得依桃園市政府及所屬各機關學校公務人員

   獎懲案件處理要點簽報敘獎(敘獎方式約聘僱人員比照辦理)。

(2)約聘僱人員或臨時人員得作為年終考核及晉級之參考。

2、年終得以獲評同意之創意提案，作為提案單位為民服務不定期考

核加分之依據，每案主提案人所屬單位每單位總分加 0.2分。

3、為鼓勵同仁積極提出創新點子，創意提案無論是否獲評同意每一

案均發給獎品1份。

(二)本局志工：於本局年度新春團拜時公開頒獎表揚，包括獎品及感

謝狀。
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